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Estrategia de comunicaciones — Facultad de Educacion

Desde el afio 2020 estructuramos y ejecutamos la estrategia de comunicaciones que
busca posicionar a la Facultad como un referente de pensamiento critico a partir de la
investigacion, formacidn, evaluacidn, e innovacién, que dignifica la profesidon docente en
Colombia y América Latina.

A través de la implementacion de esta estrategia hemos obtenido, entre otros, los
siguientes logros:

e Actualizacidén de linea gréfica:
En el aflo 2020 reestructuramos toda la linea grafica de la Facultad de Educacion con
el objetivo de que fuera mds cercana, juvenil, flexible, amigable y que generara
reconocimiento.

e Pagina web
Desde el lanzamiento de la pagina web de la Facultad de Educacidn de la Universidad
de los Andes en 2016, se han registrado un total de 2 '221,188 visitas. El analisis de la
evolucidn de las visitas a lo largo de los aflos muestra un crecimiento progresivo en la
audiencia de la pagina web. A continuacion se detalla la distribucion por afio:
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Se observa un aumento constante en la cantidad de visitas, lo que sugiere un interés
creciente en la pagina web de la Facultad de Educacién.

Las tasas de crecimiento en 2022 y 2023 estan influenciadas por factores como la
reestructuracion de la pagina, el cambio en la estrategia de comunicacidn, la
optimizacion de SEO, la incorporacion de contenido valioso y relevante, la difusién en
redes sociales y las campafias de mercadeo efectivas.
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Antes de la reestructuracidn de la pagina el contenido mas visitado en la pagina de la
Facultad de Educacion era lo relacionado con la Escuela de Posgrados. Luego de la
reestructuracién y la optimizacién de SEO y todas las herramientas de la nueva
plataforma, el contenido mas visitado es el de la seccion de las Licenciaturas.
Adicionalmente, el contenido mas descargado de la pagina son las Notas de Politica
en Educacion.

Redes Sociales

Contamos con 17.168 seguidores en las redes sociales de la Facultad de Educacion, en
donde estamos generando un alcance promedio mensual 737.065 con nuestras
publicaciones organicas y pagas.
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Con la transformacién de la pagina logramos incorporar formularios para que las
personas interesadas en nuestros programas académicos nos dejen sus datos para
poderlos contactar, lo que genera cercania con las personas interesadas y un publico
objetivo para diferentes tipos de cursos y eventos. Desde este ajuste hemos recogido
1654 contactos exclusivamente desde la pagina.

Aumento de personas inscritas y matriculadas
Como se observa en la gréfica del crecimiento de personas matriculadas a las
licenciaturas desde el 2016, hemos experimentado un aumento significativo en el
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Asi funciona el ChatGPT, la herramienta de IA que genera
controversia en los salones de clase

El ChatGPT es capaz de resolver muchas preguntas y realizar solicitudes en cuestion de segundos, Sin embargo, en
el ambito educativo ocasiona un debate ético, ¢por qué?

numero de personas inscritas y matriculadas en nuestras licenciaturas. Este logro ha
sido posible, en gran medida, gracias a las actividades desarrolladas a través de
nuestra estrategia integral de comunicacién, mercadeo y scouting.

Mercadeo

Ademads de nuestros esfuerzos de atraccién organica a la pagina web, hemos
colaborado estrechamente con la oficina de Mercadeo de la Universidad de los Andes
para planificar y ejecutar diversas campafias de atraccion. Estas campafas se han
disefiado con el objetivo de posicionar nuestros programas académicos y atraer a
personas interesadas en ellos.

Entre estas camparias, destacan aquellas que han logrado un alto impacto con
inversiones reducidas, como el posicionamiento de la Beca Decidi Ensefiar. También
destaca la campafia "Aprender es Querer Ensefiar", implementada en 2022, que tuvo
una inversion tanto de Mercadeo como de la Facultad, resultando en un notable
aumento en el nimero de inscripciones en las Licenciaturas.

Prensa

El aumento en el posicionamiento ha atraido la atencién de los medios de
comunicacion, quienes han reconocido la experiencia y la autoridad de la Facultad de
Educacion. Como resultado, se ha producido un incremento en las solicitudes de
entrevistas, colaboraciones en proyectos y la participacién en programas y reportajes
relacionados con la educacién. Esta mayor visibilidad nos permite liderar
conversaciones a nivel nacional e incidir efectivamente en diferentes campos.

A continuacidn, se presenta la cantidad de apariciones en medios de profesores de la
Facultad de Educacion desde el afio 2019, (afno a partir del que se hace el seguimiento
de medios):
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@ Iﬂfijo de la educacién en pospandemia

Eduardo Escallon
Decano, Facultad de Educacion
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Nos emociona contarles que en dias pasados en
nuestro Colegio Barbacoas de la Fundacién Santo
Domingo, tuvimos una gran visita, Robert Pianta,
profesor de Educacién y de Psicologia y director
fundador del Centro para el estudio avanzado de la
ensefianza y el aprendizaje de la Universidad de
Virginia, Eduardo Escallén y Carolina Maldonado
quienes son decano y directora académica de la
Facultad de Educacién | Uniandes - nuestro gestor,

Con elos y el equipo de la Fundacién, tuvimos la
oportunidad de dialogar sobre el impacto del modelo
pedagégico de Alianza Educativa en las aulas de

Barbacoas, el acompafiamiento y formacién a nuestros
docentes y el compromiso de la Fundacién € _.ver mas
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La tecnologia como aliado
para transformar y educar a
Colombia

e Eventos
A partir del 2021 organizamos nuestros eventos con inscripcién a través del Portal de
Eventos de la Universidad. Desde entonces hemos publicado 87 eventos con un total
de 9106 personas inscritas (un promedio de 104 personas por evento).



Adicionalmente, a través de los eventos de tipo académico y de debate, incidimos
activamente en el debate publico sobre programas, estrategias y/o politicas publicas,
con el conocimiento y el respaldo académico de personas que lideran investigaciones
en el campo educativo. A través de los eventos de bienestar, generamos cercania con
la comunidad de la Facultad de Educacidn.

Datos

Captamos datos responsablemente. Tenemos 19.616 contactos en 95 bases de datos
gue tenemos organizadas, optimizadas y segmentadas por publico objetivo e
intereses. Todas estas bases cuentan con aprobacidn de tratamiento de datos.

A través de la plataforma Marketing Cloud realizamos envios de correos a estas bases
de datos. Esta plataforma nos permite conocer todas las estadisticas de los envios,
incluyendo déonde y cuantas veces las personas hacen click. Desde el afio 2020 hemos
enviado mas de 400.000 correos a través de esta plataforma.

Whatsapp Business

En 2021 implementamos WhatsApp Business como un nuevo canal de comunicacion.
Esto marcd un importante hito en nuestra estrategia de comunicacién y relacién con
nuestra comunidad y las personas interesadas en nuestros programas académicos.
Esta plataforma se ha convertido en un canal de comunicacién esencial,
permitiéndonos establecer una relacién mas cercana y efectiva con nuestro publico.

Nuestra estrategia se ha enfocado en responder las preguntas y solicitudes a la mayor
brevedad posible, con bastante cercania. Esto ha hecho que actualmente estemos
teniendo alrededor de 380 conversaciones mensuales.



