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Resumen

La presente investigacion estudia cdmo la implementacién de encuentros dialdgicos en
los hogares, una transferencia del Modelo Dialégico de Prevencién de Conflictos (MDPRC),
incide en la convivencia doméstica durante la pandemia de la COVID-19 en el 2020. Para
esto, el estudio abord6 los encuentros dialdgicos desarrollados en 160 familias de estu-
diantes de secundaria de la comunidad educativa rural del colegio El Mortifio (Cundi-
namarca, Colombia). A través de la metodologia comunicativa, la investigacion analizé
tres fuentes de informacion: datos administrativos del colegio con informacion sociode-
mografica, actas de los encuentros dialégicos y encuestas y entrevistas realizadas a los
miembros de las familias. Los resultados indican que, a pesar de las condiciones retado-
ras derivadas del confinamiento, la mayoria de las familias de la comunidad han trans-
formado sus interacciones en la busqueda de un entorno mas dialogico. El desarrollo de
estos encuentros, fundamentados en la democracia deliberativa y la ética procedimen-
tal, ha permitido que los padres y estudiantes utilicen el dialogo para construir acuerdos
en torno a las labores del hogar, la convivencia familiar y el uso de la tecnologia, entre
otros. Los resultados obtenidos fueron compartidos, contrastados y validados con las
percepciones de los participantes, conforme sugiere la metodologia comunicativa.

Palabras clave: Comunidades de Aprendizaje, resolucion de conflictos, metodologia comunicati-
va, principios del aprendizaje dialdgico, encuentros dialdgicos, Modelo Dialdgico de Prevencion de
Conflictos, MDPRC.
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Dialogic Model of Conflict Prevention and Resolu-
tion to the home. A Colombian case
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Abstract

The present research studies how the implementation of dialogic encounters in homes,
a transfer of the Dialogic Model of Conflict Prevention (MDPRC), affects domestic coexis-
tence during the COVID-19 pandemic in 2020. For this, the study analyzed the dialogic
encounters developed in 160 families of high school students of the rural educational
community of the “El Mortifio” school (Cundinamarca, Colombia). Through the commu-
nicative methodology, this research analyzed three sources of information: school admi-
nistrative data with sociodemographic information; minutes of the dialogic encounters;
and surveys and interviews with family members. The results indicate that, despite being
in complex conditions derived from confinement, most families have transformed their
behavior in their search for a more dialogic environment. Regarding the main causes of
conflict, the implementation of the dialogic model, based on deliberative democracy and
procedural ethics, has allowed parents and students to use dialogue to build agreements
on household chores, family coexistence, technology, and other particularities derived
from the global pandemic. Based on the dialogic approach, the results were shared and
contrasted with the participants’ perceptions of this experience to validate the findings.

Key words: Learning Communities, Conflict Resolution, communicative methodology, dialogic lear-
ning principles, dialogic encounters, Dialogic Model of Conflict Prevention and Resolution, MDPRC.
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1. Introduccion

Las estrategias de resolucion de conflictos en la escuela, también conocidas como
School-Based Violence Prevention Programs, constituyen un amplio campo de estudio
para la educacion y la psicologia escolar (Kovalenko, Abraham, Graham-Rowe, Levine &
O’Dwyer, 2020; Mytton, DiGuiseppi, Cough, Taylor & Logan, 2002). Estas pueden compren-
der apuestas para la prevencién de situaciones violentas, o para el manejo idéneo de es-
tas, unavezse han presentado. Dentro de este ambito, el Modelo Dialdgico de Prevencion
y Resolucién de Conflictos (MDPRC),! del programa Comunidades de Aprendizaje? (CdA),?
ha contado recientemente con una gran acogida entre escuelas de Europa y Latinoaméri-
ca. La expansion del programa Comunidades de Aprendizaje en mas de 6.700 escuelas de
catorce paises alrededor del mundo (Soler, Morla-Folch, Garcia-Carrion & Valls, 2019) ha
facilitado la implementacién de las siete Actuaciones Educativas de Exito (AEE)* en estos
escenarios educativos, entre las que se encuentra el MDPRC.

Estas Actuaciones Educativas de Exito estan fundamentadas en la implementacion del
Aprendizaje Dialégico, teoria de aprendizaje que estimula el aumento de interacciones
delindividuo con su entorno social. A su vez, propende al mejoramiento de estas interac-
ciones mediante la vivencia de unos principios orientados a la transformacion educativa
y cultural, con criterios de equidad e inclusién social. La relevancia de estas acciones
radica en el éxito educativo y la cohesion social de la comunidad involucrada (Flecha,
2015).

1. De aqui en adelante, el Modelo Dialégico de Prevencién y Resolucién de Conflictos podra ser referenciado como MDPRC.

2. Comunidades de Aprendizaje es un programa educativo internacional, fruto de la investigacion INCLUD-ED: Estrategias para
la inclusion y la cohesion social desde la educacion en Europa (2010). Esta investigacion fue liderada por la Comunidad de In-
vestigacion en Excelencia para Todos (CREA), de la Universidad de Barcelona, en el marco del Sexto Programa Marco de Inves-
tigacion de la Unién Europea. Consta de siete Actuaciones Educativas de Exito, o estrategias educativas, que ayudan a superar
las desigualdades y contribuyen a mejorar los resultados de aprendizaje, independientemente del contexto de implementacién
(INCLUD-ED, 2010).

3. De ahora en adelante, CdA.

4. A partir de este momento, las Actuaciones Educativas de Exito seran referenciadas como AEE




El didlogo, como mecanismo para la toma de decisiones y resolucién de conflictos, ha
estado siempre presente; sin embargo, en los ultimos afios ha obtenido una mayor im-
portancia en una gran diversidad de campos. De acuerdo con Puigvert (2012), tanto los
individuos como los grupos sociales han aumentado el uso del didlogo para tomar deci-
siones, realizar acciones concretas y resolver conflictos en diferentes ambitos sociales,
desde la politica internacional hasta los asuntos domésticos (Aubert, Flecha, Garcia, Fle-
cha & Racionero, 2008). Por su parte, con relacién al ambito educativo, Garcia-Carrién,
Lépez de Aguileta, Padros y Ramis-Salas (2020) sefialan que durante las ultimas cuatro
décadas, el uso del aprendizaje dialogico se ha convertido en una herramienta impor-
tante para liderar practicas educativas exitosas y transformar el contexto sociocultural.
No obstante, aun existen muchas barreras que impiden su plena implementacion, tales
como las persistentes relaciones jerarquicas entre docente-estudiantes y la falta de pre-
paracién del profesorado en las competencias necesarias para crear ambientes dialégi-
Cos.

De manera particular, el Modelo Dialégico de Prevencién y Resolucién de Conflictos es
la AEE, que prioriza la convivencia escolar dentro de las Comunidades de Aprendizaje.
En estos lugares, el dialogo de madres, padres, estudiantes, docentes, directivas, etc.,
facilita la comprension de las situaciones conflictivas, la construccién de acuerdos y el
seguimiento de estos. Este modelo posee una vocacion preventiva porque enriquece y
diversifica las posibilidades de solucion y estimula el compromiso de todos para evitar
nuevas situaciones, a partir de las diferentes perspectivas que aporta la comunidad para
atender los asuntos que afligen su convivencia (Duque et al., 2021; Melgar et al., 2016;
Villarejo et al., 2019).

En Colombia, el MDPRC se esta desarrollando en el 30% de las escuelas focalizadas con el
programa de Comunidades de Aprendizaje (FEXE, 2019). Las instituciones educativas que
han acogido esta propuesta evidencian resultados determinantes en la transformacion
de las interacciones, en los ambientes de aprendizaje y la disminucion de violencias. Su
impacto ha sido tan significativo que en el 2018 el modelo dialégico obtuvo el reconoci-
miento meritorio en convivencia de la Red Latinoamericana por la Educacion (REDUCA),
y, en el 2019, esta AEE representd a Colombia en el Foro Internacional de la UNESCO so-
bre Inclusion y Equidad en Educacion.

La IED El Mortino (Colombia) es una de las escuelas vinculadas a la red de Comunida-
des de Aprendizaje, la cual implementa el MDPRC desde el 2018. Aunque su proceso de
apropiacion la convirtié en uno de los referentes de esta actuacion educativa en el de-
partamento de Cundinamarca, la determinacidn nacional de una cuarentena estricta en
marzo del 2020, debido a la expansion de la COVID-19, afect6 la continuidad de esta es-
trategia y de las demas actividades académicas presenciales. La escuela, aprovechando
la formacion en el modelo dialégico de sus estudiantes y padres, tomé la decision de
promover encuentros dialégicos en familia para fomentar la construccion de acuerdos de
convivencia en el hogary, con ello, prevenir el surgimiento de violencias domésticas, que
aumentaron exponencialmente en Colombia y en América Latina durante la pandemia
(Valenzuela, Vanegas, Sandoval & Soto, 2021).




La presente investigacion reporta el proceso y los resultados parciales de la apropiacién
del MDPRC en 160 hogares del colegio El Mortino, a partir del desarrollo de encuentros
dialdgicos en familia. Pese a que el modelo dialogico esta disenado para desarrollarse
dentro de la escuela, el colegio comenzé su implementacion entre las familias de la co-
munidad educativa, siendo esta una transferencia novedosa. De este modo, este estudio
se construyo bajo la pregunta: ;Cual es la incidencia en la convivencia doméstica y las
interacciones intergeneracionales (padres-hijos) de laimplementacién de los encuentros
dialogicos en el hogar durante el periodo de cuarentena? Para ello, busco identificar las
causas que generan el conflicto, las reacciones de los integrantes ante dichas situacio-
nes, las caracteristicas de la construccién de acuerdos y su posible cumplimiento durante
la pandemia.

En relacién con lo anterior, es necesario mencionar que no hay suficientes investigacio-
nes en Colombia que analicen —con datos factibles— iniciativas pedagogicas sobre la
resolucion de conflictos domésticos a partir del trabajo conjunto entre familia y escuela.
El tema resulta relevante, ademas, porque debido al actual problema sanitario, han sido
mas evidentes los retos de la convivencia familiar y la presencia de violencias infantiles
y de género. La posibilidad de establecer procesos continuos de comunicacion permite
facilitar el establecimiento de mejores interaccionesy la prevencion de estas situaciones.
Es necesario ademas destacar que, desde la propuesta metodolégica de esta investiga-
cion, los resultados fueron socializados y posteriormente contrastados con las aprecia-
ciones de los participantes de la experiencia. Esto con el objetivo de reflejar de manera
fehaciente la realidad transformadora del modelo y darle validez factica a este analisis.

2. Marco Teorico
2.1 Resolucion de conflictos en contextos familiares

La familia, como primer espacio de socializacién, desempefia un papel fundamental en la
formaciény en el establecimiento de las relaciones de los nifios y adolescentes; es el me-
dio natural en el que el nifio experimenta los valores y construye su personalidad (Ortega
& Minguez, 2004). Segun Crespo (2011), la familia crea un sistema de codigos que otorga
sentido a los conocimientos apropiados por los miembros del grupo. Aqui se organizan
los valores, las normas o principios, al igual que estereotipos y otro tipo de creencias (Vi-
guery Solé, 2011).

A la par, la convivencia familiar y el establecimiento de espacios para la construcciéon
de esta han sido topicos ampliamente estudiados en relacién con las razones y conse-
cuencias de su desarrollo (Montemayor, 1982, 1983, 1986; Montemayor & Hanson, 1985;
Steinberg, 1981; Palomino-Leiva; Toro-Correa, 2014; Rivera-Montero, Arenas-Duque, Rol-
dan-Restrepo, Forero-Martinez, Rivillas-Garcia, Murad-Rivera, 2020; Covarrubias, 2021).
Dentro de estos espacios y contratos psicolégicos, también han sido documentadas las
tensiones que conducen a discusionesy conflictos. Diversas investigaciones en contextos




diversos (Dekovic, 1999; Motrico, Fuentes y Bersabé, 2001; Parra y Oliva, 2002; Smetana,
Daddis & Chuang, 2003) han mostrado que las principales razones por las cuales los pa-
dres y adolescentes entran en conflicto, mas alla del desarrollo académico o profesional,
suelen relacionarse con detalles de la vida cotidiana en el “dia adia”: hacer deberes, el no
cumplimiento de tareas especificas, llevarse bien con los demas, uso del televisor, amis-
tades, parejas, peleas con los hermanos, gasto de dinero y posibles permisos.

Actualmente, debido a las repercusiones de la pandemia mundial causada por la CO-
VID-19, la atencion en la convivencia y la solucion de los conflictos se hace mas eviden-
te. Algunos autores estiman que 275 millones de nifios a nivel mundial estan expuestos
a este tipo de violencia, incluidos agresion sexual, abuso emocional, abuso fisico y pri-
vacion (Roca, Melgar, Gairal-Casadd & Pulido-Rodriguez, 2020). Frente a ello, distintos
programas y estudios han analizado y buscado soluciones para la intervencion de los
conflictos en los espacios de socializacion familiar.

Entre las iniciativas académicas sobresale el trabajo de Viguer y Solé (2011; 2012), quie-
nes, a partir de un acercamiento participativo llevado a cabo en Barcelona entre 2007 y
2009, buscaron favorecer la reflexion y el dialogo dentro de la familia en torno a la convi-
venciay los valores. Para esto, fue implementado el Debate Familiar sobre Valores y Con-
vivencia como instrumento de investigacion, en el que la familia desempenaba un rol
activo en la busqueda de transformar su realidad. En ella, enfatizaron en la necesidad de
“intervenciones que faciliten que familia, escuela y comunidad trabajen conjuntamente
para educar en la convivencia desde todos los contextos socializadores” (Viguer & Avia,
2009).

Existen en Colombia estudios relevantes como el de Alvarez y Marrugo (2019). Dicha in-
vestigacidn planteo el establecimiento de dialogos internos en la familia con el objetivo
de identificar “factores que contribuyen con el deterioro del disfrute de la vida familiar”
(Alvarez & Marrugo, p. 289). A través de esta iniciativa se identificaron tipos de discusio-
nes que permitian a los miembros establecer vinculos de apoyo, analizar problemas fa-
miliares, distribuir tareas de la casa, hablar sobre conflictos comunes, establecer reglas y
buscar soluciones que recogieran los intereses de todos.

De manera mas reciente, la investigacion de Roca, Melgar, Gairal-Casad6 y Pulido-Rodri-
guez (2020) identificé algunas intervenciones gestadas desde la escuela, cuyo objetivo
fue limitar, preveniry solucionar los problemas de violencia familiar. En este ejercicio fue-
ron documentadas las acciones de nueve (9) colegios de Barcelona, con quienes también
se crearon espacios para construir relaciones de apoyo y estimular ambientes seguros
que previnieran el abuso infantil durante la cuarentena producida por la COVID-19.

La investigacion de Roca et al. (2020) aporta una serie de acciones importantes en este
campo tematico: la apertura de espacios de dialogo con los maestros, voluntarios y nifios
para explorar el tema del conflicto y el abuso familiar; la introduccion de momentos de




dialogo para hablar de la prevencion del conflicto a través del curriculo escolar; la crea-
cion de espacios pedagoégicos de dialogo con profesores y la comunidad para discutir
temas teoricos de preparacion; y la conformacion de comisiones mixtas para promover
proyectos de trabajo en red y de observacion de los procesos en las escuelas y fuera de
ellas.

El interés no sélo esta centrado en la instruccion del nino, sino también en el desarrollo
de competencias en las familias y las comunidades. Esto con el fin de verificar acciones
que afectan eincitan al abuso, y con cuya identificacion se promoveria la creacién de con-
textos seguros (Finkelhor, O’Shea, Washburn, Nixon & Goldstein, 2007; Czerwinski, Finne,
Alfes & Kolip, 2018). A pesar de que los docentes no pueden estar presentes en algunos de
estos momentos, las investigaciones muestran que entre mas espacios tienen los nifios
para desarrollar relaciones seguras y fomentar el dialogo, habra menos oportunidades
de abuso infantil.

La presente investigacidon aporta a esta literatura el analisis de procesos de prevenciony
resolucion dialégica de conflictos en ambientes domésticos, a partir de dos caracteristi-
cas: el trabajo conjunto entre escuela y familia, y las condiciones derivadas del confina-
miento de la pandemia de la COVID-19. Ademas, utiliza para esto instrumentos y estadis-
ticas descriptivas novedosas en comparacion con otros estudios.

2.2 Los procesos de resolucion de conflictos en la escuela

En el campo educativo, la Comunidad de Investigacién en Excelencia para Todos (CREA),
de la Universidad de Barcelona, propone agrupar las iniciativas de manejo de conflictos
en tres grupos diferenciados: el disciplinar, el mediador y el dialdgico (Melgar, Pulido-Ro-
driguez & Valverde, 2016). El modelo disciplinar, basado en el sistema de jerarquias pro-
pias de la sociedad industrial (Beck, 1993; Giddens, 1993), parte del presupuesto que la
figura de mayor poder toma las decisiones y establece las normas; en la escuela, este rol
estaria representado por el maestro, y en la familia, por el padre. Por su parte, el modelo
mediador (Johnson & Johnson, 1996) propone una mejora en relacion con el modelo dis-
ciplinar: incluye a las personas implicadas en el conflicto en el proceso de resolucion, a
través del acompafiamiento y liderazgo de un tercero experto. No obstante, la atencién
de este modelo es coyuntural y dependiente de la gestidon externa. El modelo dialdgico, en
contraste, involucra a toda la comunidad mediante el dialogo para atender los origenes
de los conflictos y solucionarlos (Flecha & Garcia, 2007).

Las propuestas dialdgicas situan su interés en la creacidén de normas y la busqueda del
entendimiento de todas las personas de la comunidad, facilitando los espacios y las
oportunidades para que estas puedan expresarse y encontrar soluciones. Todos tienen
la posibilidad de intervenir y compartir su perspectiva en la caracterizacion del conflicto
y en la construccion de los acuerdos que le den solucion, independientemente del nivel




educativo, la edad, las experiencias de vida o sus particularidades identitarias (Flechay
Garcia, 2007). Las investigaciones realizadas en torno a su aplicacién demuestran las po-
sibilidades de establecer comunicacion y vinculacion auténtica con la comunidad, con el
objeto de evitar los conflictos, incluso antes de que estos ocurran (CREA, 2019; Sanchez,
2018).

De manera particular, el Modelo Dialégico de Prevencion y Resolucion de Conflictos
(MDPRC) se propone mejorar el entorno social de la escuela a través de la construccién
y el seguimiento de acuerdos con enfoque dialégico, y bajo los criterios de equidad e
inclusion (Melgar, Pulido-Rodriguez & Valverde, 2016). Este modelo ha demostrado tener
impactos positivos respecto a la prevencion de las violencias y el desarrollo de actitudes
favorables para la inclusion escolar (Villarejo-Carballido, Pulido, De Botton & Serrade-
ll, 2019; FEXE, 2020); la participacion de los diversos integrantes de la comunidad en la
caracterizacion de los problemas de convivencia y la construccién de soluciones (CREA,
2019; FEXE, 2020); la problematizacién de estereotipos de género (Racionero-Plaza, Ugal-
de, Merodio & Gutiérrez-Fernandez, 2020); la reduccién de la promocién de modelos de
atraccion hacia pares violentos (Puigvert, Gelsthorpe, Soler-Gallart & Flecha, 2019; Racio-
nero, Ugalde, Puigvert & Aiello, 2018), y el desarrollo de capacidades para la autogestion
de conflictos (Padros, 2014; FEXE, 2020), las cuales incluyen competencias ciudadanas y
habilidades emocionales.

2.3 Fundamentos del Modelo Dialégico de Prevencion y
Resolucion de Conflictos

ELMDPRC se fundamenta en la promocioén y apropiacion de los siete Principios del Apren-
dizaje Dialdgico, la ética procedimental, la democracia deliberativa y la prevencion de la
violencia de género. En primer lugar, los Principios del Aprendizaje Dialégico (PAD) con-
ducen el tipo de interacciones de la comunidad educativa hacia las denominadas inte-
racciones dialdgicas, presentes en cada momento de la deliberacién y la gestidn de los
acuerdos (Flecha, 2009). El didlogo igualitario busca situar la conversacion en “la fuerza
de los argumentos [...] y no el argumento de la fuerza” (Elboj et. al., 2006), y también
promueve el reconocimiento de las voces de toda la comunidad. Desde la inteligencia
cultural, son apreciados los saberes que cada persona posee y que derivan de sus expe-
riencias de vida en contextos particulares. El principio de transformacion reta a la escue-
la como agente transformador de realidades y no de adaptacién. La creacién de sentido
enfatiza en la necesidad de un aprendizaje que permita comprender el contexto y que,
por ende, desde alli genere sentido. El alcance de estos objetivos solo es posible a través
de la solidaridad, entendida como el trabajo colectivo, horizontal y justo, que conlleva
superar condiciones de desigualdad. La dimension instrumental, por su parte, insiste en
el desarrollo de habilidades y competencias que les permitan a las personas enfrentar
los retos de sus realidades y del mundo contemporaneo. Y, finalmente, el principio de
igualdad de diferencias, que subraya la importancia de que toda persona sea y viva de




manera diferente, y, al mismo tiempo, sea tratada con respeto y dignidad (Aubert, Garcia
& Racionero, 2009; Prieto & Duque, 2009; Elboj, Puigdellivol, Soler & Vals, 2006).

Sumado a la apropiacion de los Principios del Aprendizaje Dialdgico, el MDPRC propone la
construccion de acuerdos y su posterior seguimiento, a partir de la ética procedimental y
la democracia deliberativa. La ética procedimental afirma que “la eficiencia de las decisio-
nes o de los acuerdos no depende tanto de su contenido (una norma), sino principalmen-
te del procedimiento con que se lleg6 a él: el consenso” (CREA, 2018). Entre mas integran-
tes de la comunidad participen en el reconocimiento de una situacién conflictivay en la
creacion de su correspondiente acuerdo, mayor sentido y compromiso se obtendran en
su cumplimiento. Es diferente la relacion que se establece con la regla cuando la persona
se limita a su cumplimiento, que cuando la persona hace parte de su formulacién. Por
otro lado, la democracia deliberativa situa la atencion en el debate y la construccion de
consensos, mas que en las decisiones por mayorias (Elster, 1998). Las deliberaciones fun-
dadas en los argumentos permiten incluso que un solo punto de vista pueda transformar
la decision de todo un colectivo.

En cuanto a la prevencion de la violencia de género, es importante mencionar que pocas
son las iniciativas de resolucién de conflictos en la escuela que se enfocan en este tema,
en sus causasy estrategias de solucion. Segun el grupo de investigadoras del CREA-SAFO,
la mayoria de los conflictos que se generan entre nifios, nifias y jévenes poseen su ori-
gen en las relaciones afectivo-sexuales, a raiz de la atraccidn a estereotipos violentos de
género (Duque, 2015). Frente a ello, la Socializacién Preventiva de la Violencia de Género
pone de manifiesto la importancia de la formacién en prevencién de estas violencias en
espacios escolarizados, con el fin de identificar practicas, condenarlas y reconocer “los
modelos violentos [de masculinidad] que estan presentes en la sociedad, para poder
despojarlos de su atractivo” (Duque, 2015, p. 12).

3. Estudio de caso: la IED El Mortino

3.1 Contexto de la institucion educativa

Laimplementacion de Comunidades de Aprendizaje inici6 en la Institucion Educativa De-
partamental El Mortino, a partir del mes de mayo del 2016. Se trata de un establecimiento
educativo publico adscrito a la Secretaria de Educaciéon de Cundinamarca (Colombia).
Esta ubicado en el sector rural del municipio de Cogua, sobre la via principal que con-
duce de Zipaquira a Nemocén (km 4), a 32 kildmetros de Bogota. Este municipio posee
una poblacion total de 22.361 habitantes, de los cuales, el 65% estan ubicados en zona
rural. Cogua se compone de catorce veredas, cuya vocacion principalmente es agricola.
Se caracteriza por la produccién de leche, el cultivo de flores y la presencia de una de las
principales plantas nacionales de elaboracion de vidrio, en la que laboran un significativo
numero de familias del colegio.




El colegio El Mortifio cuenta con una matricula de 394 estudiantes (2020), distribuidos en
trece grados de los ciclos de educacion preescolar, basica primaria, basica secundaria'y
media vocacional, con énfasis en técnica. La planta docente esta integrada por dieciséis
maestrosy un directivo, y se organiza en cuatro comisiones: convivencia, académica, len-
guaje y medio ambiente, que lideran cada uno de los proyectos institucionales. Desde
el desarrollo de las Fases de Transformacién del programa, puntualmente la jornada de
suenos (Elboj, Puigdellivol, Soler & Vals, 2006), la escuela identificé como prioridad conti-
nuar fortaleciendo los procesos de convivencia dentro de sus aulas. De manera previa, el
colegio venia implementando el programa Hermes (Sanchez, 2017; Daza, 2018), centrado
en practicas de mediacién de estudiantes sobre los conflictos de sus companferos. Desde
el 2018, el Modelo Dial6gico de Prevencién y Resolucion de Conflictos fue llevado a la
practica en cada una de sus aulas, después de haber realizado otras AEE.

3.2 Implementacion del modelo dialégico en la
institucion educativa

En El Mortifo, siguiendo la experiencia de la IE Luis Carlos Galan (Itagli, Colombia) (San-
chez,2018), laidentificacién de los conflictos de convivencia, el analisis de estos y la cons-
truccion de acuerdos tienen lugar dentro de cada uno de los salones. Alli, semanalmente
se destina un momento de encuentro de dos horas para la practica del modelo. Durante
este tiempo, estudiantes y docentes, con la participacion ocasional de otros miembros
de la comunidad, revisan las situaciones que afectaron la convivencia del grupo en los
ultimos dias y construyen acuerdos mediante la apropiacién de los Principios del Apren-
dizaje Dialégico.

La destinacidn de un espacio regular para la promocion de estos dialogos de convivencia
facilita la posibilidad de realizar seguimiento a los pactos. Cuando la norma creada ha
sido alcanzada por el grupo, construyen un nuevo acuerdo. En cambio, cuando la norma
aun no ha sido cumplida por los estudiantes, realizan revision colectiva de la estrategia
trazada y hacen los ajustes necesarios. El modelo dialégico obtiene un caracter institu-
cional a través de los ejercicios de transversalizacion. En esos momentos, representantes
de los cursos comparten con los demas cursos sus propias situaciones de convivenciay
las alternativas que construyeron para confrontarlas.

Ademas del trabajo en aula, el colegio promueve la formacién y apropiacion del MDPRC
en las familias, a través de las asambleas institucionales y las denominadas “escuelas de
padres”. En estos espacios, los docentes estimulan la creacion de sentido de los PAD, y
comparten los objetivos, estrategias y alcances de las AEE para continuar fomentando su
apropiacién en los hogares. Dada la importancia de los procesos de formacion en la im-

5. Las “escuelas de padres” son espacios de las instituciones educativas que buscan “estimular la participacion de los padres y
madres de familia y cuidadores, con el objeto de fortalecer sus capacidades, para la formacion integral y para detectar, informar
y prevenir situaciones que atenten contra la salud fisica y mental de los nifios, nifias y adolescentes” (Congreso de la Republica,
2020).




plementacién del modelo dialodgico, resulta imperativo mencionar que la apropiacién de
sus fundamentos también tiene lugar mediante la articulacion de esta AEE con la materia
de Eticay la Catedra de Paz,° ambos espacios liderados por el comité de convivencia del
colegio. En estos escenarios, el profesorado estimula la apropiacion conceptual y practi-
ca de la actuacion educativa, y realiza retroalimentacién al trabajo desarrollado por los
estudiantes y, posteriormente, por las familias.

3.3 Implementacion del modelo dialdgico en la
institucion educativa

A raiz de la suspension de las actividades presenciales producto de la cuarentena por
la COVID-19, el comité de convivencia institucional tomo la iniciativa de impulsar el de-
sarrollo de encuentros dialogicos en familia. De esta manera, dentro de los hogares, los
integrantes de la familia seleccionaron un dia y un horario especificos para comprender
los conflictos que incidian en su convivencia y promover la construccion de acuerdos de
manera dialogica. Tanto la experiencia de los estudiantes en la dinamica de la AEE y la
apropiacién de los PAD como la formacion que habian recibido las familias durante las
escuelas de padres sobre el modelo y sus alcances permitié una rapida apropiacion de
esta iniciativa.

Para dinamizar la realizacion y el acompafiamiento de esta experiencia —que de igual
manera resultaba novedosa para la comunidad—, el comité de convivencia impulso la
iniciativa a través de los grupos de WhatsApp, motivo al estudiantado a planear las se-
siones conforme las realizaban en clase, distribuy6 infografias virtuales para recordar fa-
cilmente los pasos de la implementacion de los encuentros dialogicos en los hogares,
compartié modelos de actas para el seguimiento de los acuerdos y retroalimenté de ma-
nera regular la experiencia de las familias, a través de la plataforma Classroom. Cada vez
que la familia desarrollaba un encuentro, el estudiante debia subir a la plataforma un
acta de la actividad. Los comentarios del maestro buscaban motivar la continuidad de la
practicay plantear ajustes metodolégicos, si era necesario. En todo momento se evitaron
los juicios de valor sobre los contenidos.

Durante el segundo semestre del 2020, el comité lideré dos encuentros virtuales con la
comunidad educativa con el fin de profundizar en los avances y los retos de la imple-
mentacion. A estos espacios asistieron en promedio 45 personas, entre madres, padres y
estudiantes.

6. “La Catedra de la Paz es un espacio académico obligatorio para todas las instituciones educativas de Colombia, que tiene
como objetivo generar competencias ciudadanas para una convivencia democratica, respetuosa de los Derechos Humanos y en
paz” (Vasquez-Russi, 2020, p. 224).




4. Metodologia

Considerando que esta investigacion analiza una Actuacién Educativa de Exito, resultd
pertinente usar una metodologia de investigacion enmarcada en los Principios del Apren-
dizaje Dialdgico: la investigacion comunicativa, antes llamada metodologia comunicativa
critica (Gomez, Latorre, Sdnchez & Flecha, 2006). Dicha metodologia esta fundamentada
en los aportes de Habermas (2001), Beck, Giddens y Lash (1997), Vygotski (1995) y Freire
(1970), entre otros. Posee una perspectiva ontolégicamente comunicativa y epistemolo-
gicamente dialdgica, lo que permite reconocer el saber de todos los participantes de la
investigacion con perspectiva dialogica.

La metodologia comunicativa “utiliza la accion comunicativa: orienta y construye el dia-
logo en funcion de un entendimiento entre sujetos capaces de lenguaje y accion” (Gémez
et al., 2006, p. 45). De esta manera, los argumentos son los que permiten generar acuerdo
sobre lo que se investiga; por ende, esta rechaza la jerarquia entre investigados e investi-
gadores, permitiendo contrastar y validar las categorias de analisis y la informacién cons-
truida de manera colectiva.

Para el analisis de la informacion, esta metodologia emplea transversalmente las dimen-
siones exclusoras y las dimensiones transformadoras. Las dimensiones exclusoras son las
barreras que impiden a las personas acceder a una practica o un beneficio social, y las
dimensiones transformadoras son aquellas que contribuyen a superar las condiciones de
exclusion de las comunidades (Ferrada y Flecha, 2008; Gbmez et al., 2006). Dichas dimen-
siones permiten identificar de qué manera operan variables poblacionales como edad,
género, origen y comprensiones de mundo en la perpetuacion o transformacion de prac-
ticas de exclusion. Durante la investigacion se analizaron de manera independiente en
las demas categorias cualitativas de este proyecto.

4.1 Fuentes de informacion

Esta investigacién emplea tres tipos de fuentes de informacién. Primera, informacién
administrativa y documental del colegio contenida en datos sociodemograficos de los
estudiantes y sus familias, en el manual de convivenciay en el Proyecto Educativo Insti-
tucional (PEI). Segunda, actas de los encuentros dialégicos desarrollados en el marco del
modelo dialégico. Tercera, resultados de una encuesta de percepcion sobre el proceso,
aplicada siete meses después de haber iniciado la implementacion. Por ultimo, un gru-
po dialégico conformado por los implicados en la experiencia (estudiantes, familiares y
docentes), cuyo fin es validar desde su perspectiva lo encontrado en las demas fuentes.

En relacién con los encuentros dialdgicos en familia, desde la clase de Etica se solicité a
los estudiantes de grado sexto a grado once elaborar un acta por reunién familiar. El acta
contiene los datos basicos del estudiante, el seguimiento a los acuerdos de la reunién




anterior, situaciones de convivencia de la semana, una descripcién de los conflictos que
sucedieron, y los nuevos acuerdos a los que se comprometen todas las personas partici-
pantes. Para la presente investigacion, estas actas se anonimizaron y se codificaron.

La encuesta de percepcién se aplica al final de la implementacién e indaga sobre la ca-
racterizacion de las familias; aspectos de la resolucion de conflictos domésticos antes y
después de la cuarentena (formas de establecimiento de normas, motivos de conflictos,
estrategias de manejo); particularidades de los encuentros dialégicos (frecuencia, dura-
cién, moderacidn); y recopila apreciaciones sobre las posibles incidencias de la practica
del modelo de resolucion de conflictos en el hogar.

4.2 Poblaciony muestra

En la investigacion, de las 160 familias de secundaria que participaron en los encuentros
dialégicos, 114 familias respondieron la encuesta, lo que equivale a una tasa de respues-
ta del 71,25%. Mayoritariamente, las familias estan integradas por cuatro (46%), o tres
personas (21,1%), por lo general, la madre, el padre y los hermanos. Las familias mono-
parentales corresponden al 19,2% del total de la poblacién.

En cuanto al desarrollo de los encuentros dialogicos en familia, el estudio analiz6 410
actas que corresponden al periodo entre abril y noviembre del 2020. Segun la encuesta,
la mayoria de los encuentros fueron mensuales (35,1%) o quincenales (34,2%), y en ellos,
la totalidad del nucleo familiar particip6 siempre o casi siempre (87%).

4.3 Consideraciones éticas

El presente estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de Educacion de la
Universidad de los Andes. Los participantes de las encuestas de percepcion y los grupos
dialégicos fueron informados del estudio, los posibles riesgos y beneficios de su partici-
pacion, la cual fue voluntaria. En ningin momento hubo una intervencion directa sobre
la poblacion investigada que pudiera afectar la salud fisica o emocional. Las actas reco-
lectadas por la Institucién educativa fueron anonimizadas con un cédigo, y las encuestas
de percepcion fueron anénimas. En todo caso, no es posible identificar a las personas de
manera individual.




5. Resultados

5.1 Causas del conflicto y su modificacion

Esta seccion describe las principales causas del conflicto y las reacciones que generan.
Para esto, se analizaron las actas y los resultados de las encuestas. La grafica 1 muestra
las principales causas que generan conflicto antes y después de la implementacion de
los encuentros dialogicos. La causa mas frecuente de conflicto esta relacionada con la
distribucidn de los deberes del hogar. Esto es consistente con lo reportado en las actas,
donde las familias indican que hay “discusiones por la mala divisién de las tareas del
hogar” (1001-371-08-12, estudiante) y que “no todos ayudan en casa y eso genera dis-
gustos” (1001-356-07-16, estudiante). Los resultados indican que hay una reduccién en el
conflicto derivado de la distribucion de los deberes del hogar (11 puntos porcentuales), y
esto se debe, al menos en parte, a que las familias acordaron un horario para realizar los
oficios domésticos y para otras actividades:

Si, se vio la mejoria en la realizacién de las labores o actividades que tuvieron falencias en
las semanas pasadas y se ha evitado la realizacién sin generar alguna discusion ni un lla-
mado por algun integrante de la familia y se vio un mejor orden en el aprovechamiento del
tiempo libre. (601-xxx-08-20, familiar)

Aunque el tono de voz usado para la comunicacion entre las personas no es la causa de
conflicto mas frecuente, resulta importante la reduccion que ocurre. Los hogares repor-
tan que el conflicto se producia por “no escucharse porque todos hablamos al [mismo]
tiempo” (01-340-05-16, estudiante). Esta causa se redujo en 2 puntos porcentuales, que
representan el 50%.

Ambas causas estan asociadas directamente a un proceso dial6gico. Por un lado, la dis-
tribucion de los deberes del hogary el tono de voz refieren a procesos comunicativos que
hacen parte de las acciones de negociacion adscritas a la democracia deliberativa y la
ética procedimental (Elster, 1998). Esto se observa en algunos de los acuerdos a los que
llegan las familias:

Seguir dialogando en familia. Escuchar opiniones pacificamente. (701-249-08-12, familiar)

Cumplir con nuestros deberes para evitar discusiones. Siempre que tenemos un problema o
discusion, resolverlo dialogando. (1001-364-08-07, estudiante)

Seguir dialogando en familia. Dividir las labores del hogar. Respetar y escuchar las opinio-
nes pacificamente. (1001-371-08-12, estudiante)

Por su parte, los datos de la grafica 1 también muestran un aumento del conflicto deri-
vado del uso del celular o el tiempo frente al televisor, 8 puntos porcentuales (p.p.), lo
cual es consistente con lo reportado en las actas por las familias: “A veces el uso excesivo




del celular nos crea problemas porque eludimos nuestras responsabilidades” (701-266-
08-12, familiar), y “se discutié por trasnochar mucho viendo novelas” (1101-383-07-20,
familiar). Ademas, el conflicto aumenta en relacién con el orden de los espacios de la
casa (3 p.p.), como lo evidencia una familia que “discutié por motivo de un desorden en
la habitacién” (601-XXX-08-20, familiar). Estos aspectos estan vinculados con situaciones
derivadas del confinamiento en medio de la pandemia de la COVID-19, lo que ha hecho
que las personas cambien algunos habitos.

Con relacion a la realizacién de los deberes del colegio, si bien se observa en la grafica 1
tan s6lo un pequeno aumento (1 p.p.), los reportes de las familias en las actas muestran
que los estudiantes procrastinan el desarrollo de los deberes, lo que afecta otras activi-
dades, por ejemplo:

Las nifas se levantan tarde. Se atrasan con las tareas y no ayudan en la casa. (602-220-05-
17, familiar)

Acumulacion de trabajo, lo cual genera estrés. (1001-356-07-16, familiar)

Mis hermanos no han hecho caso de hacer los trabajos con juicio. (801-304-04-18, estudian-
te)

La estudiante Gltimamente ha estado entregando los trabajos contra el tiempo. (801-288-
08-09, familiar)

Grafica 1. Principales causas que generan conflicto
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Por ultimo, otras causas del conflicto que reportan las familias, y que estan estrechamen-
te ligadas entre si, son: incumplimiento de horarios acordados; situaciones de estrés;
el manejo adecuado de las mascotas; problemas financieros; manejo del tiempo; poco
tiempo en familia, y las situaciones generadas por la pandemia del COVID-19.

Poner mas en practica el horario realizado anteriormente para la realizacién de nuestras
actividades. (1101-303-7-20, estudiante)

Mi papa quiere echar al perro de la casa. (901-320-06-07, estudiante); Discusion por dejar la
puerta abierta y dejar salir a la mascota. (1001-387-08-12, estudiante)

Se presentaron discusiones porque la persona [a la] que le tocaba salir por el pico y género
[restriccion de movilidad por la pandemia] no hacia caso de ir a la tienda. Mi mama nos re-
cuerda a veces de lavarnos las manos y no hacemos caso y después se nos olvida, creando
asi una inconformidad. (1101-377-06-24, estudiante)

Mis papas han estado muy estresados ayudandonos en nuestras tareas. (602-242-07-23, es-
tudiante)

Falta de tiempo para compartir en familia. (801-288-XX-XX, familiar)

Elrecibo de la luz sigue llegando caro. (701-247-08-12, familiar)

5.2 Reaccion ante el conflicto y su modificacion

Las reacciones que las familias reportan ante un conflicto se transformaron, luego de la
implementacién de los encuentros dialogicos. La grafica 2 evidencia una reduccion im-
portante del enojo como reaccion ante la presencia de un nuevo conflicto en el hogar. En
los adultos, este indicador se reduce 9 p.p., mientras que en los nifos se reduce 6 p.p. De
igual manera, esta modificacion es coherente con una actitud mas positiva frente al con-
flicto, ya que la reaccion de los familiares por “tranquilizarse y buscar soluciones” aumen-
ta 17 p.p. Estos cambios también se observan claramente en los compromisos realizados
en las actas:

Cumplir con nuestros deberes para evitar discusiones. Siempre que tenemos un problema o
discusion, resolverlo dialogando. (1001-364-08-07, estudiante)

Ser consciente del gasto y apagar televisores, desconectar cargadores y apagar luces cuan-
do no se necesiten. (1001-387-08-12, estudiante)

Siuno de los integrantes de nuestra familia necesita ayuda y los demas podemos brindarla,
lo hacemos unidos. (1001-356-97-16, estudiante)

Mejorar la comunicacion con mis hermanos y compartir mas con ellos para evitar peleas 'y
disgustos. Continuar haciendo reuniones extraordinarias con mi familia para compartir mas




y mejorar conflictos y solucionarlos. Dialogar con mis hermanos y mis papas. (901-347-19-
07, estudiante)

Las discusiones se dan por parte de los hijos, a partir de esto decidimos escuchary dialogar
mas para entendernos mejor. Se realizara en familia un cronograma para colaborar entre
todos y tener menos problemas. (1001-352-05-05, familiar)

Las personas que quieran hablar lo van a hacer saber y los demas [las] van a escuchar. La
persona que se encuentre mal se va a alejar de todos y luego van a dialogar para prevenir
conflictos. (901-340-05-16, estudiante)

Conversar en familia para tener presente el orden de las cosas y dejarlas siempre en su lu-
gar. Cuando se presente de nuevo una de las situaciones solucionadas, tener presente el

dialogo. (1101-387-06-10, familiar)

Dialogar las cosas que no nos gustan y qué nos fomenta inconformidad para asi evitar dis-
cutir por pequenas cosas. (1101-3777-06-06, estudiante)

Mostrar interés y atencion por lo que dicen nuestros familiares, crear un ambiente de con-
fianzay tranquilidad. (801-306-06-13, estudiante)

Respeto cuando alguien esta hablando para mayor comprension, y asi se lograra hablar en

familia. Cumplimiento y atencion cuando alguien habla, y asi tener buena escucha. (1101-
391-06-03, estudiante)

Grafica 2. Reaccion ante los conflictos
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Estos resultados sugieren que las familias, a pesar de estar en condiciones complejas de-
rivadas del confinamiento por la COVID-19, han logrado modificar sus comportamientos
procurando un entorno mas dialogico. Esta transformacion se debe, al menos en par-
te, a que los encuentros dialogicos les han permitido a las familias hacer conciencia del
conflicto y de las emociones que este genera. Especificamente, las familias destacan la
claridad de la guia, el seguimiento realizado por el profesorado y la regularidad de los
encuentros dialogicos; lo que ha permitido crear un entorno favorable para suimplemen-
tacion. Por ultimo, la transformacién de las reacciones ante el conflicto no se da en todas
las familias, lo que significa que estos procesos requieren tiempo y consistencia para que
logren calar en toda la comunidad.

5.3 Participacion en los encuentros dialdgicos

La investigacion encuentra que todos los integrantes del hogar asisten en una gran pro-
porcion a los encuentros dialogicos y tienen un alto nivel de participacién para identificar
los conflictos. Ademas, los encuentros dialégicos se realizan con alta frecuencia y dura-
cién adecuada.

Segun la encuesta, el 87% de las familias manifiestan que la totalidad de los integrantes
del hogar participaron siempre o casi siempre en el desarrollo de los encuentros dialo-
gicos. Durante cada encuentro dialégico, el 90,3% de los miembros de la familia contri-
buyeron siempre o casi siempre a la identificacién de las causas de los conflictos ocu-
rridos en la semana, y el 94,7% participaron en el proceso de construccion de acuerdos.
El 35,1% de las familias reportan que los encuentros dialogicos se realizaron de manera
mensual, y el 34,2% reportaron que la frecuencia fue quincenal. Ademas, el 89,6% de los
encuestados indicaron que estos encuentros duraron mas de quince minutos, mientras
gue para el 39,4% de las familias, los encuentros duraron mas de media hora.

La formacion de las familias en el modelo, y la apropiacién de los estudiantes de la reso-
lucion dialogica de conflictos, garantizaron un ambiente favorable para el desarrollo de
estos espacios. Las familias reportaron tener un trato respetuoso con un apropiado tono
de voz en las discusiones de los encuentros (94,7%). El dialogo igualitario y la igualdad
de diferencias fueron evidenciados en la escucha activa hacia las intervenciones de los
demas (97,3%) y en el cuidado al turno de la palabra (96,4%), como comenté uno de los
estudiantes: “logramos utilizar la escucha y el didlogo de la mejor manera” (901-340-06-
13). De igual forma, en el 95% de los encuentros, la familia alcanzé una disposicion total
para la actividad y evité realizar simultdaneamente otras acciones.

A consecuencia de los encuentros dialdgicos, el porcentaje de hogares en que los padres
reportan estar dispuestos a escuchar a sus hijos para definir las reglas aument6 16 p.p.
(ver la grafica 3). En contraste, el porcentaje de hogares donde los padres mantienen el
autoritarismo y el castigo como modelo de coercién hacia la regla bajé 16 p.p.




Grafica 3. Comunicacién ante las reglas generales en la casa
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5.4 Construccion de acuerdos

La apropiacién de la democracia deliberativa por parte de las familias se ve reflejada en
el debate y la construccion de consensos para definir los acuerdos, relegando la deci-
sion por mayorias. Al respecto, aunque la dinamica del proceso de toma de decisiones
supera los alcances de este estudio, el reconocimiento efectivo de las diversas voces y
los diversos argumentos de todos los integrantes de la familia sugiere que los acuerdos
buscaron atender el interés colectivo. Asi lo evidencia la siguiente intervencion: “Con un
buen didlogo pudimos llegar a acuerdos y compromisos para asi poner en practica tareas
y deberes que nos competen a cada miembro de la familia” (1001-361-08-14, familiar).

Estas transformaciones también se observan de manera clara en lo reportado por las fa-
milias en la encuesta. La grafica 4 muestra que hay un aumento de hogares que reportan
que todos, adultos y menores, acuerdan las normas de manera conjunta (16 p.p.). Estos
resultados sugieren que mas hogares ven el acuerdo de la norma como una estrategia
posible de aplicar. Ademas, luego de la implementacion de los encuentros dialégicos, en
la misma grafica se observa que menos hogares reportan la jerarquia derivada del cono-
cimiento de los padres como el criterio fundamental para poner las normas (14 p.p.).

Este mismo ejercicio deliberativo y vinculante es claro en la intervencién de otra fami-
lia que realiza un seguimiento al padre en relacidén con sus compromisos: “Acuerdos del
papa: Siha cumplido el acuerdo de tener paciencia y asesorar las tareas, pero se debe au-
mentar el tiempo que se comparte en familia” (601-209-04-19, estudiante). Es importante
destacar cdmo en este fragmento se problematiza el estereotipo tradicional y autoritario




del padre; también da cuenta de la inclusion de multiples perspectivas sobre su actuar, y
deja por sentado el ambiente de confianza que se vive en ese hogar.

Grafica 4. Participacion en la construcciéon de normas
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5.5 Cumplimiento de acuerdos

Segun la informacion recolectada, los miembros de las familias tienen un alta disposi-
cion a cumplir los acuerdos pactados en los encuentros dialégicos. Esto coincide con la
practica de la ética procedimental, que indica que la participacion de las personas en la
construccion de acuerdos incide directamente en su disposicion hacia el cumplimiento
(CREA, 2018). Al respecto, las familias reportaron que los acuerdos pactados durante los
encuentros dialégicos tendieron a cumplirse en el tiempo: siempre (44,7%) o casi siem-
pre (50,8%). Esto coincide con lo encontrado en las actas de las reuniones, donde el cum-
plimiento de los acuerdos es reportado:

Si se cumplieron, ya que nos estamos acostumbrando porque cuando cualquiera no cum-
plia se le recordaba el acuerdo. (801-295-07-18, estudiante)

Sise cumplieron los acuerdos y hay ambiente de paz, por realizar mesas de reconciliaciony
no manejar palabras de irrespeto. (1001-366-08-10, familiar)

El cumplimiento de estos acuerdos también fue favorecido por diversos factores que in-
tegran la apropiacién del MDPRC en el hogar. Podemos identificar, entre ellos, la impor-
tancia de recordatorios en lugares visibles de la casa (“Si, ya que colocamos esos acuer-
dos en la nevera, [por] la cual uno debe pasar por alli para llegar a cualquier sitio de la
casa y recordamos frecuentemente nuestros acuerdos” [801-313-06-12, estudiante]); el




compromiso auténomo frente a lo pactado (“Si se cumplio lo establecido porque todos
pusimos de nuestra parte para cumplir los acuerdos” [801-311-06-13, familiar]), e incluso,
la relevancia de la escritura de los resultados de las discusiones (“No se cumplieron por-
que no se establecieron acuerdos por escrito” [801-293-04-20, estudiante]).

5.6 Dimensiones transformadoras y exclusoras

La siguiente seccion presenta los elementos encontrados que pueden relacionarse, si-
guiendo los fundamentos de la metodologia comunicativa (Gémez et al., 2006), con una
mirada transformadora o exclusora, en cuanto al MDPRC en casa. De igual manera, esta
da cuenta de los principales hallazgos en cuanto a la incidencia de los Principios del
Aprendizaje Dialégico en la busqueda de la solucién de conflictos.

En cuanto a los elementos transformadores, esta investigacién encontré la adquisicion o
consolidacién de valores y practicas positivos en la familia, tales como la solidaridad, la
valoracion del didlogo como elemento con sentido transformador, y el cuestionamiento
de los estereotipos de género. Con relacion a la solidaridad, las familias reportan en las
actas de los encuentros dialégicos algunos acuerdos que evidencian la importancia que
tiene apoyarse mutuamente:

Dejar los oficios bien hechos y completos para que no se acumule para la siguiente persona
que le corresponde. (602-232-08-12, estudiante)

Siuno de los integrantes de nuestra familia necesita ayuda y los demas podemos brindarse-
la, lo hacemos unidos. (1001-356-07-16, familiar)

Ser mas colaborativos el uno con el otro. (801-287-05-20, estudiante)

La solidaridad trae como consecuencia una mejora en la convivencia: “como estamos
aprendiendo a tener orden y ayudarnos, toda la convivencia ha mejorado y gracias a Dios
no hemos tenido conflictos” (602-232-08-12, familiar).

De igual manera, se encuentra una transformacion en la valoracion positiva del didlogo
como medio para solucionar los conflictos en casa. Las familias reconocen que sin el dia-
logo se hace muy dificil establecer una convivencia sanay pacifica; ademas, esta valora-
cion esta mediada por las particularidades generadas por la pandemia de la COVID-19.
La transformacion se posibilita gracias a la aplicacion de los Principios del Aprendizaje
Dialogico; en particular, el didlogo igualitario, la transformacion y la creacién de senti-
do son los principios que mas contribuyen a fomentar un valor adicional al didlogo y a
los cambios intrinsecos en las actuaciones y los comportamientos de los participantes.
Ademas, se reconoce el didlogo como un factor que contribuye a la unién familiar. Estos
aspectos se ven reflejados en los reportes de las actas:




En esta cuarentena hemos aprendido a dialogar mas y no discutir tanto. (602-242-08-12,
estudiante)

Establecer tiempos de uso de celular porque esto nos quita tiempo para compartir en fami-
lia. (701-255-05-24, estudiante)

Hemos mejorado ya que los conflictos que se presentaban [...] han disminuido gracias al
diadlogo. (901-347-09-19, familiar)

Esta semana afortunadamente no hubo peleas ni conflictos. (801-304-08-09, estudiante)
Si porque se ha llegado a acuerdos con el didlogo igualitario. (701-249-08-12, estudiante)
Vamos a destinar un espacio después del almuerzo para dialogar. (801-311-08-03, familiar)
Si hubiera didlogo, no tendriamos estos conflictos. (901-327-05-09, estudiante)

Uno de los acuerdos es continuar con las reuniones, las cuales continuamos realizando [y]
nos han ayudado con los conflictos que se presentan. (901-347-09-19, familiar)

Aunque el estudio no puede afirmar una transformacion radical de los estereotipos de
género presentes en la familia, si da cuenta del cuestionamiento de los roles en el hogar,
especificamente, en lo relacionado con las tareas asignadas a los miembros. Cuando
preguntamos si las mujeres de la casa son quienes se encargan de los oficios domésti-
cos, la grafica 5 muestra que el porcentaje de los hogares que contesta que “siempre son
ellas” se redujo después de laimplementacion de los encuentros dialogicos (11 p.p.). En
correspondencia, el nUumero de hombres (nifios y adultos) que han tomado partido en
los oficios del hogar aumenté. Esto va en linea con el Modelo Dialégico de Prevenciény
Resolucién de Conflictos, que problematiza los estereotipos tradicionales de masculi-
nidad a partir de espacios donde las practicas dialégicas se llevan a cabo (Duque et. al,
2021). En las actas se muestra la formulacion de acuerdos, donde, ademas, los estudian-
tes son quienes desempefian un rol fundamental en las nuevas dinamicas de colabora-
cién en las tareas del hogar:

Dividirnos las tareas del hogar. (701-249-08-12)

Distribuir los oficios de la casa, bien sea por turnos, dias o semanas, para mantener el ho-
gar aseado y organizado. (701-255-05-24)

Colaborar en el aseo y las labores de la casa en familia. (701-251-09-03)




Grafica 5. Distribucién de los oficios domésticos
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En cuanto a la dimensién exclusora, la presente investigacion da cuenta de dos factores
que dificultaron los cambios en las practicas sociales del hogary la reduccién de los con-
flictos: El primer factor exclusor esta asociado con la creencia de considerar que el traba-
jo académico requiere vigilancia. Al respecto, durante la pandemia, el control de tiempos
y espacios a los estudiantes disminuyd, y con ello, al parecer, la eficiencia en el desarrollo
de tareas escolares. Las familias reportan en las actas que se ha perdido la disciplina o el
habito para hacer los deberesy que el ocio ha ganado gran parte del tiempo, lo que deriva
en estrésy en nuevas situaciones de conflicto:

En este momento de confinamiento nos hemos enfrentado a trabajar y estudiar desde la
casa, y esto nos pone en altos niveles de estrés. (601-219-05-10, familiar)

Al no volver al colegio se perdié la disciplina, hay fallas de honestidad y la pereza afecta.
(602-233-05-29, familiar)

El segundo factor exclusor es la relativizacion de la importancia del tiempo compartido
en familia. Se tiene la creencia que atender a actividades laborales o remuneradas, es
mas importante que promover relaciones socioafectivas, hecho que influye de manera
significativa en la organizacion y el manejo de los tiempos. Este factor pone barreras para
la creaciéon de acuerdos, como se evidencia en las actas:

El trabajo de los padres nos impide compartir en familia. (801-288-XX-XX, estudiante)

El trabajo no nos permite hacer las tareas conciliadas porque nos tocaria hacerlas en los
momentos que tengamos disponibles. (801-281-06-13, familiar)




5.7 Validez de resultados

Con el fin de mostrar que los resultados se ajustan a la realidad, la metodologia emplea-
da en este estudio propone que los resultados se validan con la comunidad con la que se
realizo la investigacion. Esta validacion se hizo a través de un grupo dialégico, al cual se
le presentaron los resultados. En este grupo participaron representantes de los profeso-
res, padres y estudiantes, quienes indicaron que los resultados reflejan las realidades de
implementacién del modelo dentro de los hogares. Se destaca que los padres, madres y
maestros ven en el modelo una posibilidad de generar nuevas practicas y apropiar lo que
se acuerda a través de los dialogos; sin embargo, también mencionan que los resultados,
y Su experiencia, muestran que se hace necesario realizar este ejercicio de manera cons-
ciente para que estos cambios sean relevantes y se puedan seguir potenciando desde las
aulas.

Los participantes del grupo dialogico sefialan que esta experiencia ha sido beneficiosa
en muchos sentidos y que los resultados “son muy validos desde lo que se ha observado”
(docente 1). Dentro del grupo, una madre sefiala: “el modelo ha llevado a algunos cam-
bios en el comportamiento en la casa. También he tratado de distribuir mejor los tiempos
y cumplir los acuerdos escritos en cada una de las actas” (madre 1). El grupo dialégico
confirma los hallazgos de la investigacion relacionados con la construccion de la norma
y su cumplimiento, al indicar que muchas de las familias han apropiado la implementa-
cion del modelo y el cumplimiento de lo pactado a través del dialogo. De manera similar,
algunos de los docentes sefialan cdmo los resultados destacan el poder transformador
de estas practicas en la cultura del hogar, sobre todo desde las ya mencionadas causas
principales de los conflictos y la posibilidad de que a través de este modelo se generen
practicas mas propositivas.

Ya se asignaron mas tareas. Es algo muy valioso, que los ninos ven que lamamayano es la
que hace todo y comparten la funcién. (docente 2)

Importante cdmo a través del modelo se genera una cultura del poder que tiene el argumen-
to, no importa de donde venga. Es interesante ver como la imposicion por parte del padre
y laimportancia de la regla empiezan a perder relevancia, y gana relevancia el ambiente de
didlogo que permita que todos alcancen un bienestar, y pues eso manifestado en la reparti-
cion de las tareas, en el cumplimiento de reglas, en los acuerdos para el uso de los medios
de comunicacion y demas; entonces se ve un trabajo muy interesante en ese sentido. (do-
cente 3)

Si veo una disminucion total en cuanto a la situacién de los deberes en la casa, ya es posi-
ble decir que el padre lava la loza el miércoles, que los hermanos comenzaron a colaborar
haciendo aseo, y eso a mi me parece que es relevante frente a los resultados. (docente 4)

Ademas, en cuanto a los cambios reflejados en los resultados, el grupo dialégico sefiala
que “el modelo es bueno en la medida en que [las familias] sean constantesy reflexionen;




que en verdad se den cuenta en qué estan fallando, y lo adeclen a su cotidianidad [...];
quienes lo han acogido les ha servido para cambiar su realidad escolar y la convivencia
en su casa” (docente 1). De esta manera, a pesar de que no todas las familias se apropian
del modelo, son aquellas que lo hacen quienes muestran mejores resultados.

Finalmente, el proceso de validacion permite concluir que los resultados encontrados, y
los analisis que de estos se hacen, son aceptados por la comunidad con la que se realizé
la investigacion.

Limitaciones del estudio

Dentro de las limitaciones de la presente investigacion, es importante resaltar que al
tratarse de un estudio de caso, los resultados no son generalizables a otras institucio-
nes educativas. El colegio El Mortifio cuenta con mas de cuatro afios participando en el
programa Comunidades de Aprendizaje, tiempo durante el cual la comunidad ha sido
formada en las Actuaciones Educativas de Exito y el aprendizaje dialégico, lo cual hace
gue sea un caso particular. En cuanto a la muestra poblacional, pese a que la institucidon
posee los niveles de preescolar, primaria y secundaria, tan solo el estudio se realizé con
este ultimo, que ya tenia experiencia en el modelo.

Frente al proceso de obtencion y construccion de datos, es importante mencionar que,
debido a las condiciones de cuarentena y demas normativas sanitarias, el equipo de in-
vestigacidn no tuvo acceso a los hogares durante el desarrollo de los encuentros dialogi-
cos. Lo que podria limitar la comprension de la manera en que este modelo se desarrollo.
Asi mismo, una de las principales fuentes de informacion fueron las actas de las sesiones
que desarrollan las familias; sin embargo, estas no estaban disefiadas para el estudio de
manera especifica. Lo que podria limitar la informacion disponible y su interpretacién.
Si bien son interesantes y complementarias para los objetivos de la investigacion, para
nuevos estudios se podrian construir otros instrumentos.

En relacién con la incidencia de la dimensién transformadora del MDPRC en el hogar, no
fue posible evidenciar un impacto sostenido, debido a la duracién del periodo evaluado.
Respecto a ello, resulta de gran interés para futuras investigaciones estudiar la incidencia
a largo plazo de los encuentros dialogicos en la convivencia doméstica, incluso mas alla
de las condiciones coyunturales, como lo fue la pandemia.




6. Discusion y conclusiones

La presente investigacion encuentra que transferir MDPRC de las escuelas a las casas,
mediante encuentros dialégicos, transforma la manera de relacionarse de los miembros
del hogar, reduciendo los conflictos. Los encuentros dialégicos estimulan la aplicacion
de los principios dialogicos, a la vez que fomentan la aplicacién de la ética procedimen-
tal y la democracia deliberativa. Esto permite la creacion colectiva de normas entre los
miembros del hogar, lo que al mismo tiempo estimula el cumplimiento de dicha norma.

Este estudio encuentra que las causas mas frecuentes del conflicto en las familias son la
distribucién de los deberes del hogar; el orden de los elementos de la casa; el tono de voz
usado para comunicarse; el tiempo dedicado al uso de aparatos tecnologicos; situacio-
nes de estrés; el cuidado de las mascotas; problemas financieros; y el manejo del tiempo.
Estos aspectos se agudizan debido al cambio de habitos generado por el confinamiento
en medio de la pandemia de la COVID-19. Las nuevas rutinas escolares y laborales crean
una aparente flexibilizacién de los tiempos para realizar los deberes, lo que ha tenido
como consecuencia cambios en los horarios habituales, exceso de uso de aparatos como
el celulary la television, y el retraso en el incumplimiento de los deberes tanto escolares
como del hogar.

De igual manera, esta investigacion da cuenta de una alta participacion de las familias y
sus miembros en los encuentros dialégicos, lo que genera transformaciones en su forma
de relacionarse. Primero, los integrantes de las familias contribuyeron a identificar los
conflictos y a construir acuerdos para su buen manejo; la formacién de las familias en
el MDPRC, y la apropiacion de los estudiantes en la resolucion dialogica de conflictos,
garantizaron un ambiente favorable para el desarrollo de los encuentros dialogicos. Se-
gundo, los padres estan mas dispuestos a escuchar a sus hijos para definir las reglas;
reducen el autoritarismo y el castigo como modelo de coercidén hacia la regla. Tercero,
los encuentros dialogicos han incidido en la reduccion de los conflictos y las reacciones
negativas derivadas de estos, tanto en los adultos como en los nifios.

La implementacién de los encuentros dialégicos también ha generado cambios profun-
dos en algunas comprensiones sociales en los hogares, especialmente en tres aspectos:
adquisicion o consolidacion de actitudes y practicas positivas; el posicionamiento del
didlogo como elemento transformador y generador de sentido; y el cuestionamiento de
estereotipos de género. A pesar de esto, también permanecen factores que limitan el
cambio en las practicas sociales del hogar, sobre todo en dos aspectos: primero, la creen-
ciade que serequiere una supervision para realizar las actividades, situacion evidente en
las dificultades de los nifios y jovenes para la distribucion del tiempo académico durante
la pandemia de la COVID-19. Y segundo, los problemas que afrontan las familias respecto
al manejo del tiempoy la relativizacion de la importancia de las actividades, bajo el pre-
texto que las actividades laborales son mas importantes que el tiempo en familia.




Los cambios en las practicas pueden ser explicados a través de la apropiacion de la de-
mocracia deliberativa por parte de las familias, lo cual se ve reflejado en el debate y la
construccién de consensos para definir los acuerdos. Los acuerdos ponen de manifiesto
el reconocimiento efectivo de las diversas voces y los diversos argumentos de todos los
integrantes de la familia. Lo anterior permite indicar que mas hogares encuentran en el
acuerdo de la norma una estrategia posible de aplicar en las casas, superando la impo-
sicion jerarquica de esta. En consecuencia, se observa que los hogares tienden mayori-
tariamente a cumplir los acuerdos elaborados, lo que coincide con la practica de la ética
procedimental.

Estos resultados sugieren que las familias, a pesar de estar en condiciones complejas de-
rivadas del confinamiento por la COVID-19, han logrado modificar sus comportamientos.
Esta transformacion se debe, al menos en parte, a que los encuentros dialégicos les han
permitido a las familias hacer conciencia del conflicto y de las emociones que este gene-
ra. En particular, las familias destacan la claridad de la guia, el seguimiento a los acuer-
dos y la regularidad de los encuentros dialégicos como factores determinantes para la
creacién de un entorno favorable para laimplementacién. Esta transformacién no ocurre
en todas las familias, lo que significa que estos procesos requieren tiempo y consistencia
para que logren calar en toda la comunidad. Desde la validacion de los resultados con las
familias, se sefiala que en la realidad no todas implementan el modelo, o no lo hacen de
la mejor manera, y que, en contraste, quienes mayor apropiacién de estos encuentros
poseen, a pesar de ser dificil, son las que mostraron tener mejores resultados, al menos
desde este analisis. Al respecto, se propone seguir implementando este tipo de practicas
dialogicas en el hogar y en otros espacios de socializacion, donde las personas puedan
construir acuerdos y llegar a consensos informados y equitativos.

Este estudio tiene varias implicaciones. Primero, muestra que es posible realizar un tra-
bajo articulado entre la familia y la escuela, el cual requiere un prondstico comuin y un
liderazgo de los maestros de la escuela. Esto es clave, ya que ha sido ampliamente docu-
mentada la importancia del vinculo familia-escuela para la formacién de los estudiantes,
y también, lo dificil que resulta crearlo. Segundo, el estudio muestra que la escuela puede
ser un actor importante en la formacion de otro tipo de conocimientos, competencias y
actitudes, diferentes a los exclusivamente académicos, que trascienden la misma escue-
la. Lo que muestra la potencia transformadora de la escuela y las tareas que se le pueden
encomendar.
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